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NOTULEN / VOLGNR.:
ONDERWERP : Beleidsregels en dienstverleningsovereenkomst Schuldhulpverlening

Voorgesteld besluit:
1. De beleidsregels Schuldhulpverlening vast te stellen met ingang van 1 januari 2017.
2. De huidige beleidsregels Schuldhulpverlening in te trekken.
3. De dienstverleningsovereenkomst Schuldhulpverlening (inclusief 

bewerkersovereenkomst) aan te gaan.
4. De afdelingsmanager Schulddienstverlening en Handhaving van de gemeente 

Haarlem te mandateren namens burgemeester en wethouders van de gemeente 
Haarlemmerliede en Spaarnwoude te besluiten op aanvragen om 
schuldhulpverlening. 

5. De afdelingsmanager Schulddienstverlening en Handhaving van de gemeente 
Haarlem de bevoegdheid te geven ondermandaat te verlenen aan medewerkers van 
de afdeling Schulddienstverlening.

6. Het huidige mandaat in te trekken.
7. Dit collegebesluit ter kennisname te brengen van de raad (C-stuk).

Voorgeschiedenis / aanleiding:
In het Beleidsplan Schuldhulpverlening 2017-2019 is aangekondigd dat een nieuwe 
dienstverleningsovereenkomst (inclusief bewerkersovereenkomst) met de afdeling 
Schulddienstverlening van de gemeente Haarlem moet worden afgesloten. Daarnaast 
moeten nieuwe beleidsregels worden vastgesteld.

Toelichting:
De beleidsregels zijn een nadere concretisering van het Beleidsplan Schuldhulpverlening 
2017-2019.

In het Beleidsplan Schuldhulpverlening 2017-2019 is afgesproken dat de samenwerking met 
de afdeling Schulddienstverlening van de gemeente Haarlem wordt voortgezet.
Afspraken over de samenwerking zijn vastgelegd in de Dienstverleningsovereenkomst.
De dienstverleningsovereenkomst wordt ondertekend door de heer M. van der Zalm, hoofd 
Intergemeentelijke Afdeling Sociale Zaken, volgens mandaat (mandaatregister 14-07-2016, 
bijlage twee onder punt 18.3).

In de bewerkersovereenkomst is vastgelegd hoe de gemeente Haarlem met 
persoonsgegevens dient om te gaan.
De Baseline Informatiebeveiliging Nederlandse Gemeenten (BING) vormt hiervoor de basis. 
De bewerkersovereenkomst is een addendum bij de dienstverleningsovereenkomst.

Afgestemd met:
- Afdeling
- Externe partij:
De documenten zijn afgestemd met de afdeling Schulddienstverlening.

Financiële aspecten:



De financiële consequenties zijn uitgewerkt in het Beleidsplan Schuldhulpverlening 2017-
2019.

Juridische aspecten: geen

Communicatieve aspecten: ja
- publicatie in de krant: beleidsregels
- opname in CVDR: beleidsregels

Gevolgen / relatie met Horizon en Stip:
De dienstverleningsovereenkomst en de beleidsregels gelden tot en met 31 december 2018.
Na vaststelling van nieuw beleid zal dit (opnieuw) moeten worden geharmoniseerd met het 
beleid van Haarlemmermeer.

Verdere procesgang:

bijlagen :
1. Dienstverleningsovereenkomst Schuldhulpverlening 
2. Handleiding overheidstarieven 
3. Bewerkersovereenkomst 
4. Brief Instemming mandatering en ondermandatering Schuldhulpverlening 
5. Beleidsregels Schuldhulpverlening 
6. Toelichting Beleidsregels Schuldhulpverlening 

Halfweg, 28-3-2017


