Agressie/geweld jegens raadsleden - Informatie voor griffiers
Veilige Publieke Taak Noord-Holland

Inleiding

Agressie of geweld jegens medewerkers met een publieke functie is helaas nog dagelijks aan
de orde van de dag. Ook politieke ambtsdragers krijgen tijdens het uitvoeren van hun publieke
functie regelmatig te maken met bedreiging, ondermijning of andere vormen van fysieke of
verbale agressie.

In samenwerking met het CCV heeft de Vereniging van Raadsleden in september 2015 een
onderzoeksrapport uitgebracht over raadsleden en veiligheid, waarin ook dit thema wordt
belicht. Van de ondervraagde raadsleden heeft bijna een op de vijf raadsleden (18%) de
afgelopen maanden te maken gehad met verbale agressie en 13% met bedreiging of
intimidatie. De consequenties van dergelijke bejegeningen kunnen vergaand zijn. Zo verwacht
24% van de ondervraagden dat collega-raadsleden hun functioneren of stemgedrag zullen
aanpassen na aanraking met agressie of bedreiging. In de Tweede Kamer is men tevens
ingegaan op deze cijfers en wordt de intimidatie van raadsleden als onacceptabel bestempeld.

Website Agressievrijwerk.nl (algemene informatie)

Het is van belang dat raadsleden hun werk in veilige omstandigheden kunnen uitvoeren.
Vanuit het programma Veilige Publieke Taak van het Ministerie van Binnenlandse Zaken is
veel kennis beschikbaar omtrent de omgang met agressie of geweld. Eind oktober is de
website www.agressievrijwerk.nl gelanceerd, waarop al deze informatie gebundeld wordt.

Op de website vindt u informatie over hoe agressie in de werksfeer zoveel mogelijk
voorkomen kan worden en hoe gehandeld kan worden indien er toch een incident plaatsvindt.
De website is bedoeld voor alle sectoren waarin werknemers met een publieke functie
werken, maar u vindt hier tevens informatie toegespitst op politieke ambtsdragers, en
raadsleden in het specifiek.

Vertrouwenslijn

Hoewel agressie en geweld jegens raadsleden onacceptabel is een zoveel mogelijk voorkomen
dient te worden, vinden er nog altijd voorvallen plaats. Raadsleden die te maken hebben
gekregen met bedreiging of een andere vorm van agressie of geweld kunnen zich wenden tot
de Vertrouwenslijn voor politici. De factsheets ‘Vertrouwenslijn Bestuurders en Politici’ en
‘Vertrouwenslijn Integriteit” informeren u over wat de Vertrouwenslijn inhoudt en wat het
voor raadsleden zou kunnen betekenen.

Toolkit Veilig Bestuur

Om informatie en kennis rondom de aanpak van agressie en geweld jegens politieke
ambtsdragers te bundelen is de ‘“Toolkit Veilig Bestuur’ ontwikkeld. Deze toolkit is ontstaan
middels een samenwerking tussen de ministeries van BZK en Veiligheid & Justitie,
Nederlands Genootschap van Burgemeesters, WHV, Raadslid.nu en de Vereniging van
Nederlandse Gemeenten. De toolkit omvat een verscheidenheid aan documenten die
handvatten kunnen bieden bij de omgang met agressie of geweld jegens raadsleden. Zo vindt
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u in de toolkit 0.a. een stappenplan dat toont hoe gehandeld kan worden voorafgaand, tijdens
en na een incident en een voorbeeldprotocol vanuit de gemeente Utrecht om agressie jegens
college- en raadsleden aan te pakken.

Organiseren van een bijeenkomst - Trainingsbureaus

Om het thema agressie en geweld bespreekbaar te maken en raadsleden te versterken in hun
omgang met verbale of fysieke vormen van agressie kunnen bijeenkomsten voor raadsleden
georganiseerd worden. Op de website www.agressievrijwerk.nl vindt u een uitgebreide lijst
met bureaus die het organiseren van een dergelijke bijeenkomst op zich kunnen nemen. In de
bijlage vindt u daarnaast namen van enkele trainingsbureaus die opgesomd zijn op basis van
ervaringen van anderen.

Belangrijk is om in ogenschouw te nemen dat trainingsbureaus verschillende specialisaties
hebben, maar hun activiteiten, werkwijze en inhoud grotendeels aanpassen op de vraag van de
klant (lees hier meer over de selectie van een trainingsbureau).

Organiseren van een bijeenkomst - Tools
Indien u een bijeenkomst wenst te organiseren voor raadsleden, al dan niet in samenwerking

met een bureau, kunnen de volgende tools mogelijk van pas komen:

- Film Veilig Bestuur: Een korte film (7 min) waarin vier bestuurders hun persoonlijke
ervaring met agressie en geweld delen. Kan gebruikt worden ter ondersteuning in het ter
sprake stellen van het thema.

- Presentatie “Het hoort er gewoon bij’: Een presentatie vanuit het ministerie van BZK met als
doel om intimidatie/agressie tegen politieke ambtsdragers bespreekbaar te maken. De
presentatie is te gebruiken voor alle politieke ambtsdragers en bevat per slide en suggestie
voor tekst.

Namens de projectgroep Veilige Publieke Taak Noord-Holland.


http://www.agressievrijwerk.nl/
http://www.agressievrijwerk.nl/dossiers/t/trainingsbureaus
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https://www.youtube.com/watch?v=ToxCoN976ko
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Bijlage. (Niet uitputtend) Enige trainingsbureaus
Vanuit de zorgsector:

- Cirquest (http://www.cirguest.com/)

- Kudding en Partners (https://www.kudding.nl/)

- Maxxecure / Moovs (http://www.maxxecure.nl/)

- Radar Vertige (http://www.radarvertige.nl/radarvertige)

- Reframe (http://www.reframe.nl/)

- Trifier (https:/trifier.nl/)

- Julie Huibregtsen (Sociale Marketing Training) (http://www.socialemarketing.nl/julie-
huibregtsen)

Vanuit andere gemeenten:

- Jannie de Jong (www.agressietraining.nl)

- Monique van Limpt (vanlimpt@habilis.nl)

- Radar Vertige (http://www.radarvertige.nl/)

- Governance & Integrity (http://www.gi-nederland.com/)

Overig:

Het Nederlands Genootschap van Burgemeesters heeft eerder via bureau Op Eigen Kracht
(http://www.opeigenkracht.nl/) een bijeenkomst voor burgemeesters verzorgd.

Raadslid.nu, Nederlandse Vereniging voor Raadsleden: Omgaan met bedreiging.
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